ADATVEDELEMI TAJEKOZTATO

A személyes adatok feldolgozasanak alapja az érintett hozzajaruldsa a kereskedelmi
Uzenetek kildéséhez, valamint online kereskedd kozvetlen marketing céljabol végzett
tevékenységéhez.

A személyes adatok védelme

AZ ADATKAZELO AZONOSITASA ES KAPCSOLATI ADATAI

Az On személyes adatainak kezel6je:

Cégnév: Thermotrading Kift.

Székhely: 2700 Cegléd, Arpad u. 23/a

Telephely cim: 2700 Cegléd, Szolnoki ut 73.

Panaszkezelési cim: 2700 Cegléd, Szolnoki ut 73.

Adészam: 25492307-2-13

Cégjegyzék szam: 13 09 179579

Kibocsajtd cégbirésag, okmanyiroda: Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Szerz8dés nyelve: magyar

Elektronikus levelezési cim: thermotradingkft[kukac]gmail.com

Telefonos elérhetdség: 06-70-616-2166

Webaruhaz domain: www.hoszigetelesplaza.hu ; www.hoszigetelesdiszkont.hu ;
www.hoszigetelesnagyker.hu

Adatkezelési nyilvantartasi azonosito:

- NAIH-126064/2017. direkt marketing. direkt marketing listakra feliratkozok megkeresése

- NAIH-126171/2017. fogyasztéi elégedettség mérésére szolgalé adatbazis épitése.
webaruhazban vasarlok elégedettségének mérése.

- NAIH-125435/2017. hirlevél kildése céljabol kezelt adatbazis. hirlevél kildése az arra
feliratkozoknak

- NAIH-126062/2017. honlapon térténd regisztracié. a regisztralt vevok részére kedvezmény
biztositasa

Az adatkezel nem nevezett ki adatvédelmi tisztvisel6t.
A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASANAK JOGALAPJA

Az On személyes adatai feldolgozasanak jogalapja az On hozzajarulasa, amelyet ezaton adott
az adatkezel6 szamara, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolé Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) 2016/679
rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet) 6.cikke /1/ bekezdésének a) pontja értelmében (a
tovabbiakban: ,Rendelet”).

A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASANAK CELJA



A személyes adatok feldolgozasanak célja megrendelés kezelése, uzleti kommunikacio,
valamint az adminisztrator részérél az On személyére iranyuld egyéb marketing
tevékenységek végzése.

Az adatkezel6 részérdl nem kerul sor automatikus egyéni déntéshozatalra a rendelet 22.
cikke értelmében.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az adatkezeld a személyes adatait 3 évig tarolja, illetve maximum addig, amig On vissza nem
vonja a személyes adatai feldolgozasahoz adott hozzajarulasat (az e célbdol torténd
feldolgozashoz).

A SZEMELYES ADATOK TOVABBI KEDVEZMENYEZETTJEI

- Bohemiasoft s.r.o.
Cim: Rudolfovska t¥. 247/85, 37001 Ceské Budg&jovice
Szolgaltatas: tarhely szolgaltatas

- Kulcssoft Nyrt.
Cim: 1022 Budapest, Torokvész ut 30/A
Szolgaltatas: Ggyviteli szoftver

- Béta Kit.
Cim: 2700 Cegléd, Kérosi ut 24
Szolgaltatas: kényvelés

- Magyar Posta ZRt
Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Szolgaltatas: futarszolgalat

- E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracios Zrt.:
Cim: 1106 Budapest, Fehér ut 10.
Szolgaltatas: email marketing szoftver Gzemeltetés

AZ ERINTETTEK JOGAI

A rendeletben meghatarozott feltételek szerint On jogosult:
- az adatkezel6t6l hozzaférést kérni személyes adataihoz
- személyes adatainak helyesbitésére

- kifogast emelni személyes adatainak feldolgozasa ellen

- személyes adatait athordozni

Joga van barmikor visszavonni hozzajarulasat, amelyet személyes adatai feldolgozasahoz
adott az adatkezel6bnek. Ez azonban nem érinti személyes adatai feldolgozasanak
jogszerliségét a hozzajarulas visszavonasa el6tt. Személyes adatai feldolgozasahoz adott
hozzajarulasat az info@hoszigetelesplaza.hu. e-mail cimen vonhatja vissza.



Ha ugy itéli meg, hogy személyes adatainak feldolgozasa ellentmondott vagy ellentmond a
rendeletben foglaltaknak, jogaban all tdbbek kdz6tt panaszt tenni a felligyeleti hatdsagnal.

On nem koteles atadni személyes adatait. Személyes adatainak atadasa nem térvényben
vagy szerz8désben foglalt kévetelmény, és nem olyan kdvetelmény, amely szerzédés
megkotéséhez szikséges.

A MEGRENDELES ELKULDESEHEZ, ROGZITESEHEZ SZUKSEGES - MEGADANDO
ADATOK:

név, e-mail cim, telefonszam, iranyitdszam, telepilés, utca, hazszam, emelet, ajto,
kapcsolattarté

Eltérd szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kilén megadhatdéak szamlazasra és
szallitasra vonatkozdan is.

REGISZTRACIOKOR MEGADANDO ADATOK (A MEGRENDELES ELKULDESEHEZ NEM
SZUKSEGES REGISZTRACIO, NELKULE IS ROGZITHETO A MEGRENDELES):

e-mail cim, hasznalni kivant jelszé, név, telefonszam, iranyitészam, telepilés, utca, hazszam,
emelet, ajté

A webaruhazban térténé vasarlashoz nem sziikséges regisztracid, azonban a regisztracié
elvégzésével késbbbiekben visszakeresheti mar leadott megrendeléseit, Ujra rendelheti a
termékeket. A regisztracié soran megadott adatokat azok torlésének kéréséig taroljuk.

REGISZTRALT FIOKHOZ TARTOZO MEGRENDELESEKHEZ AZ ALABBI ADATOK
KERULNEK ROGZITESRE - TAROLASRA:

Az eddigi vasarlasok (azonosité, megrendelés datuma, végoésszeg, rendelés allapota,
megrendelt termékek listaja), kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciét kdvetben
belépett és elhelyezett kedvencek kozé termékeket), regisztracidhoz tartozo belépési adatok
(jelszo titkositott formaban), szamlazasi és szallitdsi adatok modositasanak lehetésége,
korabban megadott adatok

HIRLEVEL FELIRATKOZASHOZ MEGADANDO ADATOK:
név, e-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a webaruhaz oldalan. A feliratkozas kizarélag valés e-mail cimmel
lehetséges. A feliratkozas elkildése utan a megadott e-mail cimre a rendszer egy megerdsitd
hivatkozast (webcimet) kuld, amelyre torténé kattintassal igazolhatd, illetve erdsitheté meg a
feliratkozas. A megerdsité webcimre kattintassal hozzajarulasat adja a hirlevelek kildéséhez.
A megadott adatokat a Thermotrading Kft. bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél
szamara. A hirlevélrdl torténé leiratkozasi lehet6ség minden altalunk kuldott levél aljan
biztositott a leiratkozas gombra torténd kattintassal vagy Ugyfélszolgalati elérhetéségeinken



torténd kéréssel. A levélben térténd leiratkozas gombra kattintast kdvetéen azonnal torlésre
kerul a megadott e-mail cim és a hozza tartoz6 adatok mindegyike a levelezési listarol.
Ugyfélszolgalati elérhetéségeinken torténé adat torlési igény esetén 5 munkanapon beliil az
megtorténik.

A hoszigetelesplaza &ltal kildott hirlevelek tartalma tajékoztatd jellegl aktualis akcidkra,
informacidkra hivja fel a figyelmet tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik fél részére a
Thermotrading Kft. nem adja ki, harmadik fél ajanlatait nem kézbesiti a megadott e-mail cimre.

STATISZTIKAI ADATOK

A webdruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitésre statisztikai
célokbdl. (IP cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat a Thermotrading Kft. kizardlag
jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére

COOKIE-K (SUTIK)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatia a bdngészdje beallitasaiban
(Beallitasok menupont). Cookie-k tiltasa esetén a szolgéltatas bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a webaruhazat
kiszolgald szerver kiild a felhasznald bongészéjének, és amelyet a felhasznalé szamitdgépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar
tartalma, munkamenet azonositd, elmult-e mar 18 éves kérdésre torténé valasz. A cookie-ban
tarolt munkamenet azonosité az oldal bezarasaig, a tovabbi adatok a felhasznalé altal a sajat
bongészbjében torténd torlésig kerll tarolasra.

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatia a bdngészdje beallitasaiban
(Beallitasok menipont). Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a webaruhazat
kiszolgald szerver kild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a felhasznalé szamitéogépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerul tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar
tartalma, munkamenet azonositd, elmult-e mar 18 éves kérdésre torténd valasz. A cookie-ban
tarolt munkamenet azonosité az oldal bezarasaig, a tovabbi adatok a felhasznalé altal a sajat
bongészbjében torténd torlésig kerul tarolasra.

A SZOLGALTATO A KOVETKEZO COOKIE-T HASZNALJA:

- Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k a Felhasznalé latogatasa utan automatikusan
torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgaltaté Honlapja hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon mikddni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes
funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikdodni.

- Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal a Szolgaltaté a jobb felhasznaldi
élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtédsa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig
kertlnek tarolasra a bongész6é cookie file-jaban. Ennek id6étartama attél figg, hogy a
Felhasznalo az internetes bongészéjében milyen beallitast alkalmaz.



- Jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie.
- Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie.
- Biztonsagi cookie.

A HONLAP A KOVETKEZO OLYAN SZOLGALTATASOK KODJAIT HASZNALJA,
MELYEK COOKIE-KAT HELYEZ(HET)NEK EL A LATOGATO ESZKOZEN:

- Google Adwords remarketing kdvetd kéd: Ennek alapja, hogy az oldalra latogatokat késébb
a Google Display halézataba tartozé weboldalakon remarketing hirdetésekkel kereshessik
fel. A remarketing kéd cookie-kat hasznal, a latogaték megcimkézéséhez. A Honlap
Felhasznaldi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési
beallitdsok kezel6jét és kdvetik az ott talalhatd utasitasokat. Ezt kdvetéen a szamukra nem
fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatotol

- Facebook pixel kéd, melynek segitségével a Honlap latogatéinak a Facebook-on a
Szolgaltatd hirdetéseket tud megjeleniteni.

- Google Analytics, melynek segitségével a Szolgaltaté a Honlap latogatottsagi statisztikait
gyaijti.

MEGRENDELES ADATAI

A megrendelés folyaman rdgzitett adatokat a Thermotrading Kft. a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain
leadott megrendelésbél készilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott
adatokkal rogzitésre és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott
idészakra (5 év). Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az
thermotradingkft@gmail.com email cimen vagy Ugyfélszolgalati elérhet§ségeink
valamelyikén. Az adatok toriése az igény beérkezését kdvetben 5 munkanapon belll
megtorténik. Az adatbeviteli hibak javitasa a megrendelés elklildését megelézben lehetséges.

A megrendelés elkiildését kovetben Ugyfélszolgalati elérhetbségeinken kérheté az
adatbeviteli hibak javitasa.

JOGORVOSLATTAL ELHET

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

E feltételek 2020. marcius 26-t6l Iépnek hatalyba.



