ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem Kkerll iktatasra, kizarélag
elektronikus formaban kerul megkotésre, késdbbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi
kédexre nem utal.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerul6
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Uzemeltetéi adatok, informaciok

Cégnév: Thermotrading Kft.

Székhely: 2700 Cegléd, Arpad u. 23/a (itt nincs iroda vagy iizlet, személyes atvételre itt nincs
maod)

Telephely cim: 2700 Cegléd, Szolnoki ut 73. (Itt van lehetéség személyes atvételre)
Panaszkezelési cim: 2700 Cegléd, Szolnoki ut 73.

Adoszam: 25492307-2-13

Cégjegyzék szam: 13 09 179579

Kibocsajtd cégbirésag, okmanyiroda: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus levelezési cim: thermotradingkft[kukacJgmail.com.hu

Telefonos elérhetdség: 06-70-616-2166 ; 06-70--616-6600

Webaruhaz domain: www.hoszigetelesplaza.hu www.hoszigetelesdiszokt.hu

Adatkezelési nyilvantartasi azonosité:

- NAIH-126064/2017. direkt marketing. direkt marketing listakra feliratkozok megkeresése

- NAIH-126171/2017. fogyasztéi elégedettség mérésére szolgald adatbazis épitése.
Webaruhazban

vasarlok elégedettségének mérése.

- NAIH-125435/2017. hirlevél klldése céljabdl kezelt adatbazis. hirlevél kildése az arra
feliratkozdknak

- NAIH-126062/2017. honlapon torténé regisztracio. a regisztralt vevok részére kedvezmény
biztositasa

Tarhely szolgaltaté adatai

Bohemiasoft s.r.o.
Rudolfovska ti. 247/85, 37001 Ceské Budéjovice

Megvasarolhaté termékekrél, szolgaltatasokrél, webaruhazrol

A hoszigeteles.hu csak magyar garanciaval rendelkez6 Uj termékeket értékesit. Kinalatunkban
hdszigetel§ termékeket talal . Megrendeléseket szerz6dott partnereinkkel és sajat
jarmuveinkkel juttatjuk el a rendeléskor megadott szallitasi cimre. Egyes esetekben személyes
atvételre is van mod Cegléden, elére egyeztetett idépontban.

Kinalt arucikket megjelenité képek altalaban a tényleges terméket abrazoljak, de esetenként
eltérhetnek a valésagtdl. Termékleirds az adott marka magyarorszagi forgalmazdja altal
elérhet katalogusbol szarmaznak. A gyartok fenntartjak a jogot barmilyen technikai (jitas,
valtoztatds bevezetésére elézetes értesités nélkul is. Ezen észrevételekbdl szarmazd vevdi
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visszajelzéseket az Uzemeltetd tovabbitja a gyartod cég felé. Ebbél kifolydlag reklamaciot nem
tudunk elfogadni.

Az oldal frissitésekor, feltdltésekor keletkezett hibakért, mliszaki adatok, képek, arak
pontatlansagaért felelésséget nem vallalunk. Ezért szives elnézésiiket kérjik. Az Uzemeltetd
igyekszik legjobb tudasa szerint a legpontosabb informaciokat adni vasarldinak,
érdekl6d6inek. Hiba észlelését kérjuk, jelezze elérhetéségeink valamelyikén.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak

Hoészigetel6 anyagok
Kiegésziték

A termékek adatlapjan vonatkozéan megjelenitett arak: szokasos ar, ar. Kilén feltlintetésre
kerililnek a netto és a fizetendd bruttéd arak is. Brutté arak tartalmazzak a térvényben el6irt 27
%-os afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi kdltség nem
kerul felszamitasra!l

Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

A Thermotrading Kft. a vevdi igényekre és panaszkezelésre ugyfélszolgalatot tart fent az
alabbi elérhetbségeken:

Személyesen: 2700 Cegléd, Szolnoki ut 73.
Ugyfélfogadasi id6: hétfétél-péntekig: 8-16 ora
Postai Gton: 2700 Cegléd, Arpad u. 23/a
Email cimen: thermotradingkft@gmail.com

Ugyfélszolgalat az alabbi szolgaltatasokat adja vevéi részére

Regisztraciok kezelése, megrendelések feldolgozasa, szallitds koordinalasa, informaciok
nyujtasa, panaszok kezelése, akciok és arak kezelése, hirlevél klildése, igény szerinti, a kettes
pontban emlitett felaras szolgaltatasok lebonyolitasa.

Vasarl6 a panaszat szoban vagy irasban teheti meg megadott elérhetbségeinken. Az
Ugyfélszolgalat a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint megoldja. Ha a
vasarlé nem ért egyet a panasz megoldasaval vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Ugyfélszolgalat a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koételes jegyz6konyvet felvenni. Ennek egy masolatat a személyesen kdzolt
szbbeli panasz esetén helyben a vasarlonak atadni, telefonon leadott panasz esetén pedig
legkésébb a beérkezést kdvetd 30 napon belll az érdemi valasszal egyutt megkuldeni. E-
mailben vagy postai uton tett panaszt a Thermotrading Kft. a beérkezést kveté 30 napon belul
koteles irasban érdemben megvalaszolni. A vasarlo panasz elutasitdsa esetén Békeéltetd
Testulet eljarasat kezdeményezheti.

A Thermotrading Kft. székhelye szerinti illetékes Békéltetd Testulet elérhetéségei:

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.
Telefonszama: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Rendelési informaciok
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Webaruhazunkban a vasarlas regisztracio nélkil és/vagy telefonon is lehetséges. Amennyiben
szeretné legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mindéssze a kosar tartalmat 6sszeallitani vagy
szeretné tudni hol tart a rendelése praktikus lehet a regisztracio elvégzése.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon toérténik 8-16 oraig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivll is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koveté napon kertl feldolgozasra.
Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben és/vagy telefonon visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott
3-8 munkanapon belll torténik.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténé egyeztetést kdvetden
kerllhet sor! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az
Osszeg kuldéjének részére. Amennyiben a megrendelés elkildését kévetbéen nem kap a
megadott e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat
a levelez6 rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjuk vegye fel a
kapcsolatot veliink a megadott elérhetéségeken.

Hazhoz szallitas, informaciok

A felvett rendelések kiszallitasat cégink szerz6doétt partnereivel és sajat jarmiveivel latja el.
Személyes atvételre telephelylinkdn 2700 Cegléd, Szolnoki ut 73. szam alatt van lehet6ség.
Kiszallitas esetén a szallitasi hatarid6k raktaron lévé aruk esetén maximum 5 munkanap
raktaron nem lévé termékek esetén maximum 10 munkanap. A szallitas idépontjarol telefonon
és emailben egyarant értesitjlik a vevét, egyeztetésre ilyenkor van lehetéség. Szallitasi dijaink
a megrendelt és kiszallitott termékek térfogata azaz m3 alapjan kerll meghatarozasra, melyet
weboldalunk automatikusan szamit. A szallitasi dijak egységara a megrendelt mennyiséggel
aranyosan, savosan csoOkkennek. A konkrét m3-t6l figgd szallitasi dijainkat a webaruhaz
Kiszallitds menlUpontja alatt talalja.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben
rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak
dijat a szallitonak! Elallasi jogaval a vasarlo élhet a megrendelés elklildést kdvetéen, még
mielbtt a terméket atvenné. Ezt elérhetéségeink (email és/vagy telefon) egyikén kérjuk jelezni.
At nem vett, visszakiildott csomagok esetén, az Ujrakiildését kizardlag a csomag
ellenértékének elére torténd atutalasa kiegyenlitése esetén all mddunkban ismételten
elinditani! A szallitasi koltség ujbdl felszamolasra kerul!

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Thermotrading Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha



a kijavitast vagy a Kkicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon bellil k6zéini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzBdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésenek?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast
a Thermotrading Kft. nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Termék hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossag meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosséagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:



— a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6, vagy

— a termék hibgja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegend egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasbol fakado jogaival?

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Thermotrading Kift.
jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan?

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstél is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kodltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A jogszabaly alapjan a
jotallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jétallasi hatarid6 a
fogyasztasi cikk fogyasztdé részére torténd atadasa, vagy ha az lUzembe helyezést a
vallalkozads vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval kezdddik. A
fogyaszté a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jétéllasi jegyen feltintetett
javitészolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben menteslul, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jétallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbél fakado
jogok jogosultsagoktol figgetlenil megilletik.

Elallasi jog gyakorlasarol szol6 tajékoztatas

On 14 napon belill jogosult indokolas nélkil elalini e szerzédéstdl. Az elallasi hataridé, a
termék atvételének napjatol szamitott 14 nap. Tobb termék vasarlasakor az elallasi hataridd
attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé terméket atveszi. Ha On elallasi jogaval élni
kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy
elektronikus uton kuldétt levél utjan) az alabbi cimre:

Thermotrading Kift.
Postacim: 2700 Cegléd, Arpad u. 23/a
E-mail: thermotradingkft@gmail.com



On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi elallasi
nyilatkozatat. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban
gyakorolta.

Az elallas joghatasai

Ha On elall ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatéritjilk az On éltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tdbbletkdltségeket,
amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran
alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
maod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyélag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a ketté kdziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. On kételes szamunkra a
terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél
szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartotthak minésul, ha a 14
napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket. A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét
(azaz a szallitasi koltséget, postakdltséget illetve minden szallitashoz kapcsolddd koltséget)
On viseli. On kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett
ertékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz szlikseges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasok,
ingadozasoktdl fligg. Kifejezetten a fogyaszté kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan
egyedi kérésének megfeleléen kerult eléallitasra.

Szellemi tulajdon

A Thermotrading Kft. altal Gzemeltetett hoszigetelesplaza.hu oldal szerzéi jogvédelem alatt all.
A webaruhazban megjelenitett széveget, képet sajat személyes hasznalattdl eltéré célra
kizarélag a Thermotrading Kft. elézetes irasbeli engedélye alapjan lehet teljesen vagy részben
felhasznalni, kinyomtatni, tarolni stb.

Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyv, 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyaddk. A webaruhaz oldalainak
bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a hoszigetelesplaza.hu
altalanos szerzédési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

Jelen dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak letdltéséhez, és megtekintéséhez kattintson
ide.

Ervényes: 2018. majus 14-t4l.



